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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

(obowiazuja od 30.10.2023 do odwotania)

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy (zwane dalej,,O0WS*“) definiujg warunki wspétpracy pomiedzy
Expert Glass Spdtka Sp. zo.0. (zwana dalej ,Sprzedawca”) a podmiotem zawierajagcym z nig
umowe sprzedazy (zwanym dalej , Kupujgcym®). Niniejsze OWS majg zastosowanie, jezeli drugg
strong umowy jest przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

2. OWS wytaczajg stosowanie innych wzorcow umownych (ogdlne warunki umowy, warunki
sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych lub ustalanych przez Kupujacego.

3. OWS okreslajg zasady sprzedazy produktéw i wyrobdw znajdujacych sie w ofercie Sprzedawcy,
a w szczegdlnosci wyrobow wykonywanych na indywidualne zaméwienie.

4. OWS stanowig nieodfgczng czesc kazdego cennika, oferty, wyceny, umowy o wspodtprace, oraz
umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Sprzedawcag a Kupujgcym. Jesli pomiedzy Sprzedawcy
a Kupujgcym zostata zawarta pisemna umowa , OWS regulujg warunki niezawartej w tej umowie.

5. Ztozenie zamdwienia przez Kupujacego jest rownoznaczne z petng akceptacjg OWS.

6. Jakiekolwiek odstepstwa od niniejszych warunkéw sg mozliwe po uzgodnieniach z Zarzgdem
Sprzedawcy, lub osobg posiadajagcg petnomocnictwo zarzadu ikazdorazowo wymagajg
pisemnego potwierdzenia.

7. Tres¢ OWS jest dostepna na stronie www.expertglass.pl, oraz w siedzibie Sprzedawcy.

8. Oferty, cenniki, ogtoszenia i inne informacje prezentowane przez Sprzedawce majg charakter
pogladowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, chyba ze

Sprzedawca wyraznie zastrzegt inaczej.
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§ 2. Warunki sktadania i realizacji zaméwien

1. Zamdwienia moga by¢ sktadane wytgcznie pisemnie lub w formie elektronicznej na adres email

wskazany przez Sprzedawce. Lista adresdw jest dostepna na stronie: www.expertglass.pl

2. Prawidtowo ztozone zamoéwienie powinno zawierac:

a) Dane kupujacego: nazwe, NIP, adres, numer telefonu, imie i nazwisko osoby upowaznionej przez
Kupujacego do ztozenia zamdwienia ( za osobe upowazniong do ztozenia zamdwienia uznaje sie
osobe, ktdra wysyta zamodwienie z adresu mailowego zidentyfikowane przez Sprzedawce jako
adres Kupujacego).

b) Doktadny opis zamawianego towaru, rodzaj, grubos¢, ilos¢, sposdb obrdbki.

c) Rysunki techniczne.

d) Proponowany termin realizacji.

e) Warunki dostawy, lub odbioru osobistego w siedzibie Sprzedawcy.

3. Sprzedawca potwierdza przyjecie zamodwienia Za posrednictwem poczty elektronicznej (email).
Brak potwierdzenia przyjecia zamdwienia w ciggu 5 dni roboczych od wystania jest jednoznaczny
z nieprzyjeciem zamowienia do realizacji. Innymi stowy takie zamdwienie uwaza sie za
nieistniejace.

W potwierdzeniu zamdwienia Sprzedawca okresla ilos¢ dni roboczych potrzebnych do
wykonania zamdwienia, oraz dostawy. Czas realizacji okreslony w potwierdzeniu jest
orientacyjny i moze sie zmieni¢ ze wzgledu na czynniki niezalezne od Sprzedawcy.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci w potwierdzeniu (ilos¢, rodzaj, wymiary)
Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie ( w ciggu 3h) przestaé stosowne zastrzezenia za
posrednictwem poczty elektronicznej (email). W przypadku braku zastrzezen do potwierdzenia,
lub braku odpowiedzi w ciggu 3h zamdwienie uznaje sie za ostatecznie zaakceptowane w
pierwotnej formie.

4. Wszelkich zmian w zaméwieniu mozna dokonywac wytgcznie w ciggu 3 godzin od otrzymania
potwierdzenia zamdwienia. W przypadku, gdy zajdzie konieczno$¢ wprowadzenia zmian do
zamoéwienia po rozpoczeciu produkcji, koszt zmian poniesie Kupujacy (zostanie wystawiona
faktura za materiat, oraz czynnosci wykonane dodatkowo lub do momentu anulowania).

5. Kupujacy moze dokonaé¢ zamdwienia na podstawie obowigzujgcego cennika ogdlnego, cennika
indywidualnego, oferty specjalnej, lub oferty przygotowanej w odpowiedzi na zapytanie

ofertowe.
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6. W celu otrzymania oferty Kupujacy winien przestaé stosowne zapytanie ofertowe za
posrednictwem poczty elektronicznej na wiasciwy adres email wskazany przez Sprzedawce. Lista

adreséw jest dostepna na stronie: www.expertglass.pl. Zapytanie ofertowe powinno zawierac

wszystkie informacje niezbedne do prawidtowej wyceny:

a) Dane firmy: nazwe, NIP, adres, numer telefonu,

b) Doktadny opis towaru, ktérego dotyczy zapytanie: rodzaj, grubosé, ilos¢, sposdb obrobki

c) Rysunkitechniczne

d) Proponowany termin realizacji

e) Miejsce ewentualnej dostawy, lub odbioru osobistego w siedzibie Sprzedawcy.

7. W odpowiedzi na zapytanie ofertowe Sprzedawca przesle wycene zawierajgca:

a) Doktadny opis towaru: rodzaj, grubosg, ilos¢, sposdb obrdobki

b) Ceneisposdb ptatnosci

c) Koszt dostawy, lub informacje o mozliwosci odbioru osobistego

d) Termin waznosci wyceny

e) Orientacyjny czas potrzebny na produkcje i dostawe zamdwienia

f) Dodatkowe informacje i warunki sprzedazy

8. W przypadku powstania niekorzystnego odpadu podczas ciecia szkta, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do zmiany ceny.

9. W przypadku, kiedy nie oznaczono jednostki miary przy podawaniu wymiaréw zaktada sie, ze
miara jest podana w milimetrach

10. Jesli nie podano inaczej pierwsza podana miara jest uznawana za szerokos¢, a druga za
wysokos¢.

11. Przy zamoéwieniu towaru, ktéry posiada rézne wtasciwosci w zaleznosci od strony ( szkfa
matowane, malowane, piaskowane, ornamenty itp) nalezy na rysunkach technicznych okresli¢
widok. W przypadku niepodania widoku, przyjmuje sie, ze widok jest na strone gtadka.

12. Zamdwienie szyb zespolonych wigze sie z okresleniem rodzaju uzytego szkta, pozycji
poszczegdlnych szyb w pakiecie oraz rodzaju ramek dystansowych. W przypadku ksztattow
nietypowych nalezy na rysunkach technicznych okresli¢ widok. Kupujgcy powinien podaé
wysokos¢ nad poziomem morza, na ktdrej zostanie wykonany montaz szyb zespolonych. Jesli w
zamoéwieniu nie zostanie podana taka informacja, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne uszkodzenia wynikajgce z niedostosowania cisnienia.

13. Przy zamoéwieniu szkta z grafikg, Kupujgcy moze zleci¢ Sprzedawcy zakup projektu z dostepnych

katalogéw internetowych. Dostarczajgc drogg elektroniczng wtasny projekt Kupujacy zapewnia
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Sprzedawce, ze posiada wszelkie prawa do dostarczonego wzoru i jest uprawniony do uzycia go.
Kupujacy o$wiadcza, ze przejmie wszelkie roszczenia od podmiotdow trzecich wynikajgce

Z nieuprawnionego uzycia wzoru graficznego objetego prawem wtasnosci intelektualnej. Jesli
przeniesienie roszczenia nie bedzie mozliwe i Sprzedawca poniesie w zwigzku z uzyciem wzoru
graficznego jakikolwiek koszt, Kupujgcy zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich poniesionych
wydatkéw w petnej wysokosci.

14. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jako$¢ dostarczonego pliku.

W przypadku dostarczenia pliku niewystarczajgcej jakosci, odpowiedzialnos¢ za ewentualne
btedy w druku ponosi wytgcznie Kupujacy.

15. W sytuacji, kiedy Kupujgcy zleca wykonanie rysunkdow technicznych przedstawicielowi
Sprzedawcy na podstawie wtasnych szkicbw ma obowigzek potwierdzenia, ze rysunek
odpowiada rzeczywistemu zapotrzebowaniu.

16. Sprzedawca oferuje mozliwos¢ wykonania zlecenia na podstawie szablonu. Dostarczone przez
Kupujgcego szablony powinny zosta¢ wykonane z twardego, niedeformujgcego sie materiatu w
skali 1:1. W przypadku szablonéw z kartonu, papieru, czy innego materiatu, istnieje mozliwos$é
deformacji i niepoprawnego wykonania skanu szablonu. Za taka sytuacje wytaczna
odpowiedzialnos$¢ ponosi Kupujacy.

17. Kupujacy ma obowigzek odebrac szablony do 14 dni od daty dostarczenia/odbioru zaméwienia,
lub zgtosi¢ potrzebe zwrotu szablonu przy dostawie zamdwienia. W przypadku nieodebrania w
powyzszym terminie szablony zostang zutylizowane, a ewentualnymi kosztami utylizacji zostanie
obcigzony Kupujacy.

18. W razie zmiany rozmiardw, ilosci sztuk czy rodzaju szkta cena zostanie ponownie przeliczona.
Poprawione dane wraz z kompletng dokumentacjg nalezy przesta¢ pisemnie, a za pomoca
poczty elektroniczne;j.

19. Zawarcie umowy sprzedazy na podstawie wyceny nastepuje w chwili potwierdzenia oferty przez
Kupujacego, ktére musi nastgpi¢ w terminie wskazanym w danej ofercie. Po uptywie terminu
wskazanego w ofercie ztozonej na podstawie wyceny oferta uwazana jest za nieistniejaca.
Akceptacja warunkow odbywa sie wytgcznie drogg elektroniczng (email). Konieczne jest podanie
numeru wyceny, W przeciwnym razie zamowienie moze by¢ policzone zgodnie z aktualnym
cennikiem bez mozliwosci korekty ceny.

20. W sytuacji, kiedy Kupujacy potwierdzi zamdéwienie na podstawie wyceny po uptynieciu terminu
jej waznosci, lub w przypadku kiedy chce przedtuzy¢ negocjacje cen, warunkdow sprzedazy, lub

jesli akceptuje wycene wytacznie czesciowo, do zawarcia umowy sprzedazy nie dochodzi. Po
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dalszych rokowaniach przygotowywana jest kolejna wycena, ktdra zostaje ponownie przestana
do Kupujacego.

21. W przypadku kontynuacji wymagane jest przestanie w zamoéwieniu numeru zamdwienia
pierwotnego, ktérego dotyczy domdwienie. Brak okreslenia zamdwienia jako kontynuacji moze
sie wigzac¢ z innym odcieniem szkta, a takze innym sposobem obrébki.

22. Jakiekolwiek zapewnienia, gwarancje, przyrzeczenia i zmiany do umowy sprzedazy sktadane
ustnie przez pracownikéw Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy lub ztozeniem
oferty nie wigzg Sprzedawcy.

23. Anulowanie zamdwienia przez Kupujgcego jest dopuszczalne tylko w wyjgtkowych sytuacjach po
uprzednim pisemnym ustaleniu warunkéw anulowania zamdwienia ze Sprzedawca. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do

momentu anulacji — nie wiekszymi niz warto$¢ zamdwienia.

§ 3. Warunki ptatnosci

1. Warunkiem przekazania zamdéwienia do realizacji jest dokonanie przedptaty na podstawie
faktury zaliczkowej lub faktury proforma na konto bankowe Sprzedawcy.

2. Faktury sg wystawiane w walucie uzgodnionej w ofercie, lub zgodnej z cennikiem. Do kazdej
ceny zostaje doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi stawkami.

3. Kupujacemu moze by¢ przyznany limit handlowy upowazniajacy do dokonywania zakupoéw
z odroczonym terminem pfatnosci. Limit jest ustalany na podstawie dotychczasowych obrotdw,
terminowosci w zaptacie naleznosci, ogélnej kondycji finansowej Kupujgcego.
Decyzja jest jednostronna i Sprzedawca moze w kazdej chwili zmieni¢ limit, zmniejszy¢ go,
zwiekszyc¢, lub catkowicie anulowac. Do limitu handlowego wliczana jest wartos$¢ wszystkich
realizowanych zaméwien- tych dostarczonych/ odebranych przez klienta, jak rowniez tych, ktére
znajduja sie na etapie produkcji.

4. Ptatnosci Kupujacy dokonuje przelewem bankowym na konto Sprzedawcy, lub w formie
gotowkowej.

5. Jako date zapfaty naleznosci przyjmuje sie date zaksiegowania przelewu na koncie bankowym

Sprzedawcy.
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6. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci do naleznosci zostajg doliczone odsetki ustawowe
za opdznienie.

7. W razie czesciowe] zaptaty naleznosci po terminie w pierwszej kolejnosci zostang rozliczone
odsetki, a nastepnie po rozliczeniu odsetek najdalej wymagalne zobowigzania Kupujacego.

8. W przypadku wystgpienia zalegtosci w rozliczeniach, lub przekroczenia limitu handlowego
Sprzedawca zastrzega sobie wstrzymanie realizacji wszystkich ztozonych zamdwien, dostarczenia
wykonanych wyrobdéw oraz odpowiadania na zapytania ofertowe do czasu uregulowania
wszystkich naleznosci (rowniez w przypadku zamdwien juz potwierdzonych).

9. Dostarczone towary pozostajg wtasnoscig Sprzedawcy do momentu uregulowania catosci ceny
za dany towar.

10. Zgtoszenie reklamacji przez Kupujacego nie zwalnia go z obowigzku terminowej zaptaty za
reklamowany towar.

11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny w razie, gdy po
zawarciu umowy wystgpig przestanki o charakterze obiektywnym uzasadniajgce podwyzszenie
ceny towaru, na ktére Sprzedawca nie miat wptywu, takie jak np. zmiany stawek podatku od
towaru i ustug, itp.

12. Ceny podawane przez Sprzedawce nie uwzgledniajg jakichkolwiek optat celnych, ani innych

ciezaréw finansowych natozonych na towary wedtug prawa wtasciwego dla siedziby Kupujgcego.
§ 4. Warunki odbioru lub dostawy

1. Zamdwiony towar Sprzedawca dostarcza do siedziby Kupujgcego wtasnym transportem, chyba
ze w umowie, ofercie lub zamdwieniu zostato ustalone inaczej.

2. Mozliwy jest odbidr osobisty z siedziby Sprzedawcy we wczesniej uzgodnionym terminie.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zweryfikowania tozsamosci osoby odbierajgcej towar.

3. Odbidr, lub dostawa sg dokumentowane drukiem magazynowym WZ (Wydanie Zewnetrzne) lub
listem przewozowym. Druk WZ jest podstawg do przeprowadzenia kontroli ilosciowej
i jakosciowej dostarczonego/ odbieranego towaru.

4. Towar uznaje sie za dostarczony/ odebrany bez zastrzezen pod wzgledem ilosciowym i
jakosciowym oraz wolny od uszkodzen po ztozeniu czytelnego podpisu (umozliwiajacego

identyfikacje) na dokumencie WZ przez osobe upowazniong do odbioru towaru.
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5. Jedli nie zostata wyznaczona osoba upowazniona do odbioru towaru, Sprzedawca domniemywa,
Ze osobg upowazniong do odbioru jest osoba sktadajgca podpis potwierdzajgcy odbidr.

6. Odbidr towaru bez nalezytej kontroli ilosciowej i jakosciowej, zakoriczony podpisem na
dokumencie WZ uznaje sie za potwierdzenie, ze dostarczenie/odbidr zostato przeprowadzone w
sposdb prawidtowy, a towar jest zgodny z zamdwieniem pod wzgledem ilosci, jakosci oraz, ze
jest wolny od uszkodzen.

7. Reklamacje uszkodzonego w dostawie towaru ( zarysowania, pekniecia, rozbicie) beda
rozpatrywane wytgcznie w sytuacji, kiedy ich ujawnienie nastgpito w obecnosci przedstawiciela
Sprzedawcy (kierowcy) dostarczajgcego/wydajgcego towar, zostato odnotowane w protokole
reklamacyjnym i zostato potwierdzone czytelnym podpisem osoby przyjmujacej, oraz
przedstawiciela Sprzedawcy (kierowcy). Na Kupujgcym cigzy obowigzek sporzadzenia
odpowiedniej dokumentacji fotograficznej w obecnosci kierowcy i niezwtoczne dostarczenie jej
drogg elektroniczng do Sprzedawcy na wiasciwy adres mailowy. Lista adresow jest dostepna pod

adresem: www.expertglass.pl/kontakt.

8. W przypadku kiedy ze wzgledu na sposéb zapakowania towaru, lub z innych obiektywnych
wzgleddw nie jest mozliwa natychmiastowa kontrola dostarczonego towaru Kupujacy
zobowigzany jest do sprawdzenia ilosci i zakresu ewentualnych uszkodzer mozliwych do
stwierdzenia z zewnatrz. Nie pdzniej niz do 24 godzin po dostarczeniu towaru powinien
przeprowadzi¢ petng kontrole ilosciowg i jakosciowg oraz pisemnie (drogg elektroniczng) zgtosic
wszelkie stwierdzone uchybienia.

9. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za dostarczony towar korczy sie w momencie rozpoczecia
roztadunku. Rozpoczecie roztadunku odbywa sie po usunieciu zabezpieczen: tyczek, pasow,
plandek itp. Odpowiedzialnos¢ za roztadunek spoczywa na Kupujgcym nawet w sytuacji, kiedy w
roztadunku uczestniczy kierowca- przedstawiciel Sprzedawcy.

10. Sprzedawca zastrzega sobie wybodr srodka transportu do wykonania dostawy.

11. Kupujacy zapewnia odpowiednie warunki roztadunku: pracownikow, urzadzenia do
wytadowania towaru, miejsce do ztozenia towaru. Roztadunek powinien odby¢ sie niezwtocznie
po dostarczeniu towaru. Jesli ze wzgledu na niedopetnienie powyzszych obowigzkéw roztadunek
przedtuzy sie powyzej 2 godzin sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia Kupujgcego
kosztem dodatkowych godzin pracy urzadzen i pracownikow.

12. Jesli dostawa odbywa sie w strefie wytgczonej z ruchu, wymagajgcej specjalnego zezwolenia, nie

pozwalajacej na przejazd samochodu dostawczego lub ciezarowego na Kupujacym cigzy
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obowigzek zorganizowania odpowiednich zezwolen w taki sposéb, aby dostawa odbywata sie
bez naruszenia przepisdw ruchu drogowego.

W sytuacji, kiedy w uzgodnionym terminie dostawy roztadunek nie jest mozliwy, Kupujacy
zostanie obcigzony kosztem ponownej dostawy, a takze kosztem magazynowania
nieodebranego w terminie towaru w wysokosci 0,5% wartosci przechowywanego towaru za
kazdy dzien magazynowania.

Za brak mozliwosci roztadunku towaru uznaje sie réwniez sytuacje, kiedy pomimo uzgodnionej
ptatnosci gotdwkowej w chwili odbioru towaru Kupujacy nie jest w stanie wypfacié
przedstawicielowi Sprzedawcy naleznosci w petnej kwocie. W takiej sytuacji nie zostanie
przeprowadzony roztadunek zamowienia, towar wréci na magazyn, a Kupujacy zostanie
obcigzony kosztami kolejnej dostawy, oraz magazynowanie (patrz § 4 punkt 13).

W przypadku odbioru wtasnym srodkiem transportu odpowiedzialnos¢ za towar przechodzi na
osobe odbierajgcg w momencie zakonczenia zatadunku w siedzibie Sprzedawcy. Sprzedawca nie
odpowiada za sposéb zabezpieczenia towaru przewozonego przez Kupujgcego wiasnym lub
wynajetym srodkiem transportu.

Dostawa towaru w kazdym momencie moze zosta¢ wstrzymana w przypadku stwierdzenia
zalegtosci w ptatnosciach, przekroczenia przez Kupujgcego przyznanego limitu handlowego, lub
z innych obiektywnych przyczyn. Kupujacy zostanie o takim fakcie niezwtocznie poinformowany.
Po uregulowaniu zalegtosci, w porozumieniu z Kupujgcym ustalone zostang nowe terminy
dostawy.

Stwierdzenie uszkodzen, lub wad towaru ( niewtasciwe wykonanie) nie upowaznia Kupujgcego
do nieprzyjmowania produktéw nieuszkodzonych i niewadliwych. Sprzedawca po uznaniu
reklamacji zobowigzuje sie do niezwtocznego uzupetnienia brakujgcych sztuk.

W razie nieodebrania towaru w ciggu 14 dni od uzgodnionego terminu odbioru/ dostawy
Sprzedawca wezwie Kupujgcego do odbioru. Jesli odbiér nie odbedzie sie w tym czasie
Sprzedawca wystawi fakture za zamowiony towar. Jesli po kolejnych 14 dniach nie odbedzie sie
odbidr, Sprzedawca zutylizuje towar, a kosztem utylizacji obcigzy Kupujgcego. Utylizacja nie
zwalnia Kupujgcego od obowigzku zaptaty za towar.

Kupujacy jest zobowigzany do odpowiedniego sktadowania zakupionych wyrobow w taki
sposadb, aby zabezpieczy¢ przed szkodliwym dziataniem warunkdw atmosferycznych takich jak
temperatura, deszcz, $nieg, grad, a takze dtugotrwate promieniowanie stoneczne.

Odpowiedzialnos$¢ za uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego sktadowania ponosi Kupujacy.
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20. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty Sprzedawcy kary umownej za odstgpienie od umowy z
przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, w wysokosci 20% ceny podwyzszonej o nalezny podatek
od towardw i ustug. Zaptata kary umownej nie zwalnia Kupujgcego z obcigzenia rzeczywistymi
kosztami, ktdre powstaty do momentu odstgpienia od umowy z przyczyn niezaleznych od

Sprzedawcy.
§ 5. Stojaki

1. Jesli towar jest dostarczany/ odbierany na stojakach zwrotnych (metalowych, drewnianych),
Kupujacy ma obowigzek ich zwrotu, lub umozliwienia odbioru w ciggu 10 dni roboczych od daty
dostarczenia/odbioru.

2. Potwierdzenie przyjecia stojakdw odbywa sie przy pomocy protokotu zdawczo — odbiorczego.
Ten sam dokument stuzy do potwierdzenia ich zwrotu.

3. Kupujacy jest zobowigzany do dbania o stan techniczny stojakow.

4. Jesli Kupujacy odbiera towar wtasnym transportem, jest zobowigzany do zwrotu stojakéw do
siedziby Sprzedawcy. Jezeli dostawa odbywata sie transportem Sprzedawcy, Kupujgcy ma
obowigzek wskazac miejsce gdzie stojak sie znajduje oraz umozliwi¢ jego odbiér. Domysinym
miejscem odbioru stojakdw jest miejsce, gdzie zostaty dostarczone. Istnieje mozliwos¢ odbioru
z innego miejsca niz miejsce dostawy po uprzednim uzgodnieniu.

5. W sytuacji, gdy w umdéwionym terminie stojak nie zostat wydany do odbioru, nie zostat
roztadowany, lub nie powrdcit z budowy, Kupujacy zostanie obcigzony kosztem kolejnej préby
odbioru.

6. Obowigzek zatadunku stojaka cigzy na Kupujgcym i to Kupujacy zapewnia odpowiedni sprzet
umozliwiajgcy bezpieczny zatadunek.

7. Kupujacy nie moze uzywac stojaka do celu innego niz przechowywanie i transport towaru
zakupionego od Sprzedawcy, w tym przechowywania, przetadunku czy transportu wtasnego
szkfa.

8. W przypadku niedotrzymania terminu zwrotu Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia
Kupujacego karg umowng w wysokosci zgodnej z ceng nowego stojaka danego typu. Aktualny

cennik stojakéw jest dostepny na stronie Sprzedawcy pod adresem: www.expertglass.pl/stojaki
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9. W przypadku wystgpienia obcigzenia, Sprzedawca wystawi note ksiegowa z terminem ptatnosci
do 14 dni.

10. Nota ksiegowa nie zwalnia z obowigzku zwrotu stojaka.

11. Jesli w terminie 21 dni od wystawienia noty ksiegowej stojak zostanie zwrdcony nota zostanie
skorygowana do O zt.

12. Po 35 dniu od wystawienia noty ksiegowej zwrdcenie stojaka bedzie powodowato zachowanie
10% kary umownej przez Sprzedawce, po 65 dnia kolejne 10% i tak co 30 dni az do wyczerpania
wartosci noty.

13. Jesli stojak zostanie zniszczony, zagubiony lub jego odbidr jest niemozliwy Kupujacy ponosi
koszt nowego stojaka zgodnie z cennikiem wspomnianym w pkt 8. W terminie 7 dni od
stwierdzenia niemoznosci zwrotu stojaka zostanie wystawiona faktura VAT z 14 dniowym

terminem ptatnosci.

§ 6. Jakos¢ towaru. Reklamacje. Gwarancja.

1. Standardowo towar bedacy w ofercie Sprzedawcy objety jest 2-letnig gwarancjg. Akcesoria,
urzadzenia, okucia posiadajg gwarancje producenta. Wyroby szklarskie mogg réwniez by¢
dodatkowo objete gwarancjg. Warunki gwarancji sg dostepne u Sprzedawcy. Gwarancjg objete sg
wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych pierwotnie w sprzedanym towarze.

2. Gwarancja jest udzielana wytacznie pod warunkiem stosowania ogdlnych zasad transportu,
przechowywania, montazu i uzytkowania produktow.

3. Sprzedajacy udziela gwarancji, ktéra obowigzuje tylko na terenie Polski, na terenie Republiki
Czeskiej oraz na terenie Republiki Stowacji. Wywiezienie towaru za granice Polski, do kraju innego,
niz Republika Stowacka lub Republika Czeska skutkuje utratg gwarancji. Naprawy gwarancyjne nie
beda wykonywane poza granicg Polski, Republiki Czeskiej lub Republiki Stowackiej. Wszelkie
naprawy nawet w okresie gwarancji wykonywane poza granicg Polski, poza granicg Republiki
Czeskiej lub poza granicg Republiki Stowackiej obcigzajg Kupujacego. W sytuacji, jezeli Kupujacy
chce, aby Sprzedawca wykonat naprawe za granicg Polski, Republiki Czeskiej lub Republiki
Stowackiej naprawa taka bedzie naprawg odptatng w kazdym zakresie, w tym odptatne sg czesci,
robocizna, dojazd i inne.
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Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji na towar w przypadku stwierdzenia modyfikacji
towaru lub $ladéw ingerencji oséb nieuprawnionych.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne towaru zostaje
wyltaczona.

Wyroby dostarczane przez Sprzedawce sg zgodne z obowigzujgcymi normami dotyczgcymi szkta
budowlanego. Szkto hartowane jest domysInie oznaczane normg PN EN 12150, jesli w zaméwieniu
nie zostato ustalone inaczej.

Certyfikaty i deklaracje wtasciwosci uzytkowych produktdw sg dostarczane na zyczenie drogg
elektroniczng, lub w formie papierowe;.

Domysinym jezykiem certyfikatow, deklaracji wtasciwosci uzytkowych i kart technicznych jest
jezyk angielski.

Rezygnacja klienta ze znakowania szkfa skutkuje brakiem mozliwosci identyfikacji produktu oraz
wystawienia deklaracji.

Reklamacje zwigzane z uszkodzeniami mechanicznymi, czy niezgodnos$ciami ilosSciowymi moga
by¢ zgtaszane wytgcznie w sposéb okreslony w § 4 punkt 7 OWS.

Formularz reklamacyjny jest dostepny do pobrania na stronie: www.expertglass.pl/reklamacije.

Na zyczenie moze by¢ réwniez wystany drogg elektroniczna.

W terminie 7 dni od zgtoszenia reklamacji Kupujacy ma obowigzek dostarczy¢ reklamowany
towar, umozliwi¢ odbidr, lub ogledziny reklamowanego towaru.

W przypadku niewypetnienia powyzszego obowigzku reklamacja nie zostanie rozpatrzona.

Do momentu ogledzin reklamowany towar powinien zosta¢ zabezpieczony przed dodatkowym
uszkodzeniem, oraz warunkami atmosferycznymi.

Kupujacy nie moze reklamowanego towaru poddawac dalszej obrébce (cieciu, szlifowaniu,
wierceniu) ani montowacé. Towar zamontowany nie podlega reklamacji pod katem uszkodzen
mechanicznych i traci gwarancje.

W przypadku ztozenia reklamacji Kupujgcy ma dwie drogi do dostarczenia produktu wolnego od
wad.

Moze czekaé na rozpatrzenie reklamacji, po stwierdzeniu jej zasadnosci zostanie ztozone
kolejne zlecenie produkcyjne.

Moze od razu po zgtoszeniu reklamacji ztozy¢ zamodwienie na reklamowany towar. W przypadku
uznania reklamacji faktura za to zamdwienie zostanie skorygowana.

Nie podlegaja reklamacji nastepujace zjawiska wystepujace standardowo w szkle:
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a) Roszenie przestrzeni miedzyszybowej w szybach zespolonych ztozonych z przynajmniej jednego
szkta specjalnego ( szkto ornamentowe, matowane, witraze).

b) Interferencja szkta w szybach zespolonych.

c) Whklestosci i wypuktosci szkta w szybach zespolonych.

d) Pekniecia szkta w szybach zespolonych spowodowane nieréwnomiernym nagrzaniem szkta.

e) Anizotropia w szkle hartowanym.

f) Zewnetrzna kondensacja wilgoci w szybach zespolonych.

g) Odchylenia barwy szkfa.
§ 7. Ograniczona odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dostosowanie rodzaju, typu, grubosci szkta dla
danej konstrukgcji, czy projektu. Poza przypadkami kiedy Sprzedawca wyraznie wskazat na
zastosowanie konkretnego produktu, to Kupujgcy ponosi petng odpowiedzialno$é za wtasciwy
dobdr zamawianego towaru a w szczegdlnosci za dopasowanie go do dopuszczalnych obcigzen
konstrukcji, wykonanie obliczen i testéw statycznych. Odpowiedzialnosci tej nie zmienia rowniez
sytuacja, kiedy Kupujgcy ujawnit przed Sprzedawcay cel uzycia konkretnego towaru.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia przekazanego przez Kupujgcego
materiatu powierzonego powstate w procesie produkcyjnym czy transporcie.

3. W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji, odpowiedzialno$¢ ograniczona jest
wytgcznie do odbioru towaru wadliwego i dostarczenia wyrobu wolnego od wad, lub zwrotu
zaptaty przyjetej za wyrdb. Inne koszty zwigzane z wystgpieniem wady (montaz/demontaz,
transport, kary umowne itd.) spoczywajg na Kupujgcym. Wytgcza sie odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy za utracone korzysci.

4. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu wszelkich szkdd nieobjetych
wytgczeniem zostaje ograniczona do rzeczywistej straty Kupujacego, w wysokosci
nieprzekraczajgcej kwoty 100% wynagrodzenia umownego netto, przy czym ograniczenie to nie
znajdzie zastosowania do szkdd spowodowanych z winy umysinej.

5. Odpowiedzialnos¢ za przechowywanie, montaz, uzycie odpowiednich narzedzi, urzgdzen, okué,
silikonow, klejow i wszelkich akcesoridw spoczywa wyfgcznie na Kupujgcym.

6. Sprzedawca nie odpowiada za prawidtowe uzytkowanie dostarczonego towaru.
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7. Sprzedawca zastrzega mozliwo$é wystgpienia réznicy w odcieniu i innych wtasnosciach
fizycznych dostarczanych towardéw, ktére ze wzgledu na uzyte materiaty i uptyw czasu nie muszg
by¢ identyczne jak te dostarczone w poprzednich dostawach.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu dostawy w sytuac;ji jesli
opdznienie wynikto z powodu:

a) Opdinien w realizacji dostaw materiatow, towardw, pochodzgcych od dostawcow Sprzedawcy,
na ktdre Sprzedawca nie miat wptywu.

b) Przerw w dostawach energii.

c) Awarii urzadzen i maszyn.

d) Wystgpienie sity wyzszej, czyli wszystkich zjawisk, niezaleznych od Sprzedawcy, ktérych nie dato
sie przewidziec¢ i ktérym nie dato sie zapobiec. Sprzedawca niezwtocznie poinformuje

Kupujacego o wystgpieniu ktdregokolwiek z wymienionych zjawisk.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Cenniki, schematy, projekty, prébki, katalogi s wtasnoscig Sprzedawcy i nie moga by¢
oferowane osobom trzecim. W przypadku naruszenia tej zasady Sprzedawca ma prawo do
dochodzenia odszkodowania.

2. Przelew wierzytelnosci przystugujgcych Kupujagcemu wzgledem Sprzedawcy jest dopuszczalny
jedynie za uprzedniag zgoda Sprzedajgcy wyrazong w formie pisemne;.

3. Kupujacy nie moze bez zgody Sprzedawcy przekazywaé wiedzy i informacji uzyskanych w wyniku
kontaktéw handlowych ze Sprzedajgcg osobom trzecim w sprawach objetych tajemnica
handlowa.

4. Prawem wiasciwym dla niniejszych OWS jest prawo polskie, z wytgczeniem stosowania
przepiséw Konwencji Wiedenskiej o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towaréw
podpisanej w Wiedniu 11 kwietnia 1980 roku.

5. Kupujacy akceptujgc OWS wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Sprzedawce w celu wykonania zamdwienia.

6. Akceptujgc niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych

przez Sprzedawce w zwigzku z realizacjg umow sprzedazy towardw oferowanych przez
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Sprzedawce. Kupujgcemu przystugujg wszelkie uprawnienia wynikajgce z postanowien
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) oraz innych
obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci ma on prawo dostepu do tresci wtasnych danych,
zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz
prawo do wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

7. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

8. Wszelkie mozliwe spory wynikajgce z realizacji umowy, strony bedg staraty sie rozwigzac
polubownie. Jesli droga polubowna zawiedzie, rozstrzygad je bedzie Sad powszechny, wtasciwy
dla siedziby Sprzedawcy.

9. Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ niektérych z postanowien niniejszych OWS nie wptywa na
waznosc lub skutecznosé pozostatych postanowien.

10. Strony zobowigzujg sie do zachowania zasad poufnosci. Poufnoscig objete sg w szczegdlnosci

negocjacje cenowe pomiedzy stronami, cenniki, warunki realizacji umdw.
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